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Heidelberger Mediations-Modell

(im Privatbereich und in der Familie) F l

Auftragsklzrun Entwicklung der Konflikt- ) Verbindliche
g 9 Themenbereiche bearbeitung Problemlssung Vereinbarung Nachbetreuung
Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5 Phase 6

Auftragsklarung

. Kontakt herstellen . Positionen zu sach- . alle Informationen erhe- . kreativ neue . Gesamtschau vornehmen . Personliche Begleitung
. anhand der Prinzipien lichen, ergebnis- ben, inklusive recht- Ideen entwickeln . Memorandum aufsetzen beim Umsetzen des

Verfahren der Media- offenen Themen lichen und 6konomi- . Ideen intuitiv . Entwurf durch die Klienten Memorandums

tion erklaren verindern schen Aspekten bewerten und Vertrauten/Experten . Anberaumung Nach-
. jedes Prinzip zu . Reihenfolge fir die . mit Verstandnis fur . Ideen zu Optionen von auBen Uberprifen sitzung nach einiger

aktiven Handlungen Lésung der Themen unterschiedliche Sicht- zusammenfassen lassen Zeit

konkretisieren bestimmen weisen die tieferliegen- - Optionen bewerten . Unterzeichnung des Memo- - telefonische Nachfrage
. mindlich Regeln . Arbeitsbiindnis den personlichen . ausprobieren und randums und Abschluss-

der Zusammenarbeit schriftlich mit- Interessen herausar- auswahlen ritual

vereinbaren geben beiten und formulieren

Ziele:

. Unterstlitzen bei Um-
setzung in Realitat

. Lebendig Halten des

Kooperations-

gedankens

. Zufriedenstellendes
Losungspaket
fixieren

. Sicherheit durch
Uberblick
ermoglichen

. Zu konkreten Ver-
anderungsschrit-
ten motivieren

- Verlassliches
Arbeitsblndnis
schaffen

. Autonomie fur Ent-
scheidungsfindung
starken

durch verldssliches Arbeitsbiindnis Motivation zum eigenverantwortlichen Handeln fiir alle Beteiligten schaffen und erhalten
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